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ntroaucao

= Nosso DNA %> Nossos parceiros

O DNA do Grupo SADA traduz Nossos parceiros de negdcios sao parte

uem somos e a forma como essencial dessa jornada. Por isso, este Cédigo
) de Conduta Etica para Terceiros estabelece os

fazemos negocios: com ética, principios e comportamentos que esperamos
respeito, responsabilidade e em nossas relagdes, fortalecendo uma cultura
compromisso com o futuro. baseada na integridade, na transparéncia e

no respeito as pessoas e a sociedade.
Nosso Cadigo de Conduta retne os valores

fundamentais que orientam nossas atitudes Fazer o certo, do jeito certo, é

e decisdes, sustentando o propdésito do um compromisso de todos.
negocio e 0 compromisso de evoluir de

forma ética, sustentavel e inovadora. Ao compartilhar esses valores, construimos

relagdes de confianga, promovemos negocios
sustentaveis e contribuimos para a construgao
de um futuro melhor para todos.
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2.
Principios gue
orientam a relacao
COmM NOSSQS terceiros

Nossos parceiros de negdcios desempenham um papel importante na construgao
de resultados sustentaveis e na preservagao da reputagao do Grupo SADA.
Por isso, esperamos que suas atividades sejam conduzidas de forma ética,
responsavel e alinhada aos principios e valores que orientam nossa atuagao.
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Principios e relagao
COM NOSSOS terceiros

“.& Etica eintegridade

Conduzimos nossos negdcios com integridade,
transparéncia e respeito a legislacio. E fundamental que
nossos parceiros de negdécios atuem da mesma forma em
todas as suas relagdes comerciais.

Respeito as pessoas e
V¢4 aos direitos humanos

Valorizamos relagdes pautadas pelo respeito, pela
dignidade, pela diversidade e pela inclusdo. Nao

toleramos qualquer forma de discriminagao, assédio,
violéncia, exploragao, trabalho infantil, analogo ao

escravo ou forgado, nem condig¢Ges degradantes de
trabalho. Esperamos que nossos parceiros de negdcios
compartilhem desse compromisso, promovendo ambientes
seguros, respeitosos e inclusivos, em conformidade com os
direitos humanos e a legislagao aplicavel.

4 | Saulde e seguranga
em primeiro lugar

A prote¢ao da vida e da integridade das pessoas € uma
prioridade. Cabe aos nossos parceiros de negdcios
manter ambientes de trabalho seguros, adotar medidas
de prevengao e cumprir 0s requisitos legais e normativos
aplicaveis em matéria de salde e seguranga.

© > Transparéncia e confianga

Acreditamos que relagdes duradouras sdo construidas
com didlogo aberto, cooperacao e responsabilidade. E
importante que nossos parceiros de negdcios atuem
com transparéncia e boa-fé, fornecendo informagdes
verdadeiras e colaborando com processos de diligéncia,
auditoria e apuragao quando necessario.

Introdugado Conduta no trabalho
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@ Responsabilidade
socioambiental

Temos o compromisso de conduzir nossos negocios

de forma sustentavel, reduzindo impactos ambientais,
utilizando recursos de maneira consciente e contribuindo
para o desenvolvimento das comunidades onde

atuamos. Esperamos que nossos parceiros de negécios
compartilhem desse compromisso, adotando praticas
responsaveis, cumprindo a legislagdo ambiental e
atuando na mitigagdo das mudangas climaticas, na gestao
dos recursos naturais, na preservacgado da biodiversidade e
na promogao da economia circular, contribuindo para uma
cadeia de valor mais resiliente e sustentavel.

—» Conformidade e

responsabilidade

O cumprimento deste Cadigo, da legislagao aplicavel
e dos compromissos assumidos com o Grupo SADA é
essencial para a construgao e manutengao de relagdes
comerciais éticas, responsaveis e sustentaveis.

Midias sociais e comunicagao
Canal de denuncias e descumprimento 5 >



Aplicacado do
Codigo de Conduta
Ftica para terceiros
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3.1. Quem deve seguir N0ssO
codigo?

Este Codigo aplica-se a todos 0s nossos parceiros

de negdcios, incluindo, fornecedores, prestadores

de servigos, consultores, patrocinados, donatdrios,
subcontratados e demais pessoas fisicas e juridicas que

mantenham relagdes comerciais direta ou indiretamente

com o Grupo SADA, bem como seus
colaboradores, representantes, prepostos e
terceiros vinculados a essas empresas.

Os parceiros de negdcios deverdo confirmar a ciéncia
e 0 compromisso com as diretrizes deste Cadigo por
meio dos mecanismos disponibilizados pelo Grupo
SADA, bem como divulgar e garantir sua observancia
junto aos seus colaboradores, representantes,
prepostos, subcontratados e demais terceiros
envolvidos nas atividades relacionadas ao Grupo
SADA. Deverao também incentivar e acompanhar

0 cumprimento destas diretrizes ao longo de sua
prépria cadeia de fornecimento, quando aplicavel.

3.2. Como aplicamos
este codigo?

Este cédigo esta disponivel no site do Grupo SADA e
deve ser conhecido e observado por todos os parceiros
de negdcios e pelas pessoas envolvidas na relagdo com
0 Grupo SADA.

O documento sera revisado a cada trés anos ou em um
periodo menor, considerando mudangas na legislagao,
nos riscos do negdcio, nas melhores praticas de
mercado e no Programa de Integridade do Grupo SADA.

O Grupo SADA podera promover agoes de
comunicagao, campanhas educativas, conscientizagao,
treinamentos e orientagdes sobre 0s temas abordados
neste Codigo, sempre que considerar necessario para
fortalecer a cultura de ética, integridade e conformidade
em sua cadeia de valor.

Conhecer e cumprir as diretrizes deste Cadigo é parte
essencial da relagao de parceria com o Grupo SADA
e do compromisso de conduzir negécios com ética,
integridade, transparéncia e responsabilidade.
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4.
onduta no
ambiente de trabalho
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4. Conduta no ambiente de trabalho

Valorizamos um ambiente de trabalho seguro, Esperamos que nossos parceiros de negocios e seus

respeitoso, inclusivo, ético e livre de qualquer colaboradores atuem com respeito, responsabilidade

forma de discriminagao, assédio, violéncia e integridade, contribuindo para relagdes de

ou violagdo aos direitos humanos. confianga e para a promog¢ao de ambientes de
trabalho saudaveis, inclusivos e livres de qualquer

Atuamos em conformidade com os principios e forma de abuso ou tratamento inadequado.

direitos fundamentais do trabalho reconhecidos

pela Organizagao Internacional do Trabatho

(OIT), bem como com a legislagao aplicavel.

0 Tratar todas as pessoas com respeito, dignidade
e cortesia, sem distin¢do, independentemente
de raga, cor, religido, filiagao politico-partidaria,
nacionalidade, identidade de género, orientagado
sexual, idade, condi¢do fisica, cargo, fungdo ou
qualquer outra caracteristica.

° Comunicar-se com respeito, sem prejudicar as
relagdes de trabalho ou gerar constrangimentos,
evitando palavras, apelidos e piadas ofensivas
ou depreciativas, inclusive no uso de
ferramentas de comunicagao eletrdnica, como
computador, celular, telefone, midias sociais e
aplicativos de mensagens.

0 Participar de auditorias, diligéncias e inspeg¢des
com ética, seguran¢a, conformidade e

sustentabilidade nas relagées, fornecendo as O Respeitar os Direitos Humanos e promover
informagdes solicitadas e garantindo acesso condicdes dignas e éticas de trabalho, em

as dependéncias, documentos, registros, conformidade com a legislagdo aplicavel e com
equipamentos, sistemas e pessoas necessarios este Cadigo.

a execucao das atividades, conforme

procedimentos internos, estando sujeito a 0 Denunciar violagdes deste Codigo por meio do
penalidades e/ou rescisdo contratual em caso Canal de Denuncias.

de descumprimento desta diretriz.
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4.2. 0O que nossos parceiros de negocios e seus

colaboradores devem evitar:

Nao apresentar, registrar, reportar ou utilizar
dados falsos ou manipulades com o objetivo de
atender metas, indicadores de desempenho ou

quaisquer interesses proprios ou do Grupo SADA.

Nao praticar assédio ou discriminagao.

Nao incentivar, tolerar ou ser conivente com assédio
moral ou sexual, discriminagado, intimidagao,
violéncia, abuso de poder, comportamento agressivo,
constrangimento, ameaga, desrespeito ou violagao
da privacidade, além de condutas inadequadas

que comprometam a dignidade, a integridade ou o
bem-estar das pessoas no ambiente de trabalho.

Nao explorar o trabalho.

Nao utilizar, contratar, apoiar ou se beneficiar, direta
ou indiretamente, de trabalho infantil, forgado,
andlogo ao escravo ou de qualquer forma de
exploragao laboral, bem como n&o adotar ou tolerar
praticas ilicitas, antiéticas ou contrarias aos direitos
humanos e a legislagdo aplicavel.

Nao realizar manifestagao politica, incluindo
induzir, sugerir, coagir, pressionar ou ameagar
colaboradores e parceiros a participar de pleitos
eleitorais, apoiar, votar ou deixar de votar em
candidatos ou partidos politicos.

Nao fazer propaganda, comercializar produtos
ou promover qualquer tipo de comércio nas
dependéncias do Grupo SADA, nem utilizar horario
de trabalho e/ou prestacdo de servigos, sistemas ou
canais corporativos para essa finalidade.

Nao compartilhar conteddos inadequados.

Nao divulgar mensagens ideoldgicas, intimidatarias,
depreciativas, perturbadoras, obscenas

ou inadequadas por meio das ferramentas
disponibilizadas pelo Grupo SADA ou em grupos
corporativos.

N3o portar armas de qualquer natureza nas
dependéncias do Grupo SADA ou durante a execugao
de atividades relacionadas ao contrato, exceto nos
casos autorizados por lei e quando indispensaveis

ao exercicio de atividades profissionais legalmente
regulamentadas.

Nao incentivar, promover ou organizar jogos de
azar, apostas ("Bets”), rifas ou sorteios.

Nao consumir alcool ou drogas.

Nao portar, armazenar, distribuir, comercializar ou
consumir bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas, nem
se apresentar ao trabalho ou permanecer em suas
dependéncias sob o efeito dessas substancias.

Nao praticar furto ou apropria¢ao indevida.
Nao facilitar, incentivar ou ser conivente com furto,
roubo ou apropria¢ao indevida de bens, valores ou
recursos da organizacao, de colaboradores, clientes
Ou parceiros.

Nao manipular informagdes.

Nao utilizar mecanismaos, artificios ou qualquer outra
forma de manipulagdo de informagdes, documentos,
registros, dados ou indicadores para obter vantagens
indevidas, encobrir irregularidades, distorcer
resultados ou induzir qualquer pessoa a erro.

Q Nao registrar ou divulgar imagens.

Nao realizar fotografias, filmagens, gravagdes ou
quaisquer registro de imagens ou informagdes

em ambientes operacionais, administrativos ou
restritos sem a devida autorizagdo. Mesmo quando
autorizados, esses registros ndo deverao ser
divulgados, compartilhados ou publicados em redes
sociais, aplicativos de mensagens ou outros meios
de comunicagdo sem autorizagdo expressa do Grupo
SADA.
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5.
Direitos humanos
e inclusao
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5. Direitos humanos e
inclusao

Atuamos com compromisso absoluto com os
Direitos Humanos, garantindo dignidade, respeito

e condigdes justas para todas as pessoas. Nao
toleramos o trabalho infantil, o trabalho for¢ado, o
trafico de pessoas ou qualquer forma de exploragao,
especialmente contra criangas e adolescentes.

Valorizamos a Diversidade, Equidade e a

Inclusao, promovendo um ambiente livre de
discriminagdo e que respeita todas as identidades,
origens e condi¢des humanas. Acreditamos que
diferentes perspectivas fortalecem nossa cultura
e ampliam nossa capacidade de entrega.

O Grupo SADA incentiva o desenvolvimento de uma cadeia de fornecimento
diversa e inclusiva, considerando, sempre que vidvel e compativel com os requisitos
do negdcio, a participacado de fornecedores locais e de pequeno porte.

Nossa atuagao perante a comunidade é pautada em uma relagao ética, respeitosa e responsavel.
Espera-se que todos 0s nossos parceiros de negdcios ajam com empatia e integridade diante

dos colaboradores, pessoas e grupos com 0s quais interagem, contribuindo para um ambiente
social mais justo e colaborativo. Qualquer agao que cause prejuizo, constrangimento ou
desrespeito a comunidade é incompativel com a conduta esperada e nao sera tolerada.

Clique abaixo e conhe¢a o0 documento:

POLITICA DE PRATICAS TRABALHISTAS E DIREITOS HUMANOS @\‘
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https://www.gruposada.com.br/content/dam/institucional/sada/transparência/ética-e-integridade/políticas/Política%20de%20Práticas%20Trabalhistas%20e%20Direitos%20Humanos.pdf

6.
Saude e seguranga

Um ambiente saudavel e seguro é responsabilidade de todos que atuam e se
relacionam com as empresas do Grupo SADA. Por isso, é fundamental que nossos
parceiros de negocios adotem praticas de salde e de seguranga, previnam e zelem
pela integridade fisica e pelo bem-estar de seus colaboradores e contratados.
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Introducgao
Principios e relagao com terceiros
Aplicagao do cddigo para terceiros

Cumprir as normas e procedimentos de satide e
seguranc¢a do trabalho do Grupo SADA, do parceiro de
negdcio e a legislagao aplicavel.

Garantir que os seus colaboradores estejam treinados,
habilitados e qualificados para as atividades que irdo
executar.

Documentag3o de seguranga: Disponibilizar ao SESMT
do Grupo SADA, antes do inicio das atividades, os
documentos exigidos conforme os riscos da atividade,
incluindo ASO, PCMSO, PPRA, andlise de riscos,
relagcdo de EPI, treinamentos e demais documentos
aplicaveis.

Exames médicos ocupacionais: manter os exames e
demais documentos obrigatérios validos e dentro dos
prazos legais.

EPI e EPC: Disponibilizar, utilizar e conservar
adequadamente os Equipamentos de Protegao
Individual e Coletiva (EPI/EPC) necessarios as
atividades.

Comunicar imediatamente acidentes, incidentes,
condicdes inseguras e qualquer situagdo que possa
colocar pessoas em risco.

Designar um responsavel pelo acompanhamento
das questdes de Salide e Seguranga do Trabalho
relacionadas aos servigos prestados.

Nao conformidades relacionadas a Sadde e Segurancga
do Trabalho: Estar ciente de que, identificada qualquer
ndo conformidade, a atividade nao devera ser

iniciada ou, se ja iniciada, devera ser imediatamente
interrompida até a adogao das medidas corretivas.
Eventuais impactos decorrentes da paralisagao serao
de responsabilidade do parceiro de negocio.

Observar previamente as regras especificas de
seguranga aplicaveis as atividades e aos locais de
trabalho.

Conduta no trabalho
Direitos humanos e inclusado
Saulde e seguranga

%)

©O 00 ©

Sustentabilidade e respons. social
Integridade nos negécios
Uso correto de informagdes

6.2. 0 que nao
devem fazer

Nao descumprir as normas e procedimentos de Satdde
e Seguranga do Trabalho ou a legislacao aplicavel.

Nao exercer nenhum servigo sem documentagao
necessaria: Nenhum servigo podera ser iniciado nas
dependéncias do Grupo SADA, de clientes ou em locais
indicados pela empresa sem que as documentagoes,
treinamentos, integragdes e liberagdes necessarias
tenham sido avaliados e aprovados pelas areas
responsaveis.

Nao atuar com documentos vencidos: Nao permitir
que colaboradores atuem com exames ou documentos
obrigatdrios vencidos.

N3o executar atividades sem os EPI'S/EPC'S exigidos
ou nao utiliza-los de forma adequada.

Nao corrigir as nao conformidades identificadas.

Nao alterar as condigdes da atividade sem a prévia
avaliagao e autorizagao, quando exigidas.

Nao utilizar adornos, equipamentos ou acessorios
incompativeis com as regras de seguranga da
atividade.

Midias sociais e comunicagao
Canal de denuncias e descumprimento
Glossario
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/.
Sustentabilidaage e
Responsabilidade
Social
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/. Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

A sustentabilidade faz parte da forma como
conduzimos nossos negaécios. Atuamos com
responsabilidade, buscando reduzir impactos
ambientais, utilizar recursos de forma consciente,
respeitar os Direitos Humanos e valorizar as
comunidades onde estamos presentes.

Confiamos que nossos parceiros de negacios
compartilhem esse compromisso, atuem em
conformidade com a legislagao aplicavel e adotem
praticas que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel, a prote¢do do meio ambiente e

0 respeito as pessoas e as comunidades.

Esperamos que nossos parceiros de negocios:

Cumpram com a legislagao ambiental aplicavel e adotem medidas para prevenir, reduzir e controlar 0s
impactos ambientais de suas atividades;

Armazenem, transportem, manuseiem e realizem a destinagao de materiais, produtos e residuos em
conformidade com a legislagdo vigente e com as normas aplicaveis;

Utilizem os recursos naturais de forma consciente, quando o servigo envolver geragao, coleta,
transporte, armazenamento, tratamento, reciclagem, coprocessamento ou destinacao final de residuos,
0 parceiro de neg6cio devera garantir a rastreabilidade de todas as etapas do processo, bem como a
adequada gestdo ambiental;

Respeitem os Direitos Humanos e as comunidades, considerando especialmente os impactos sobre
grupos e populagdes em situagao de maior vulnerabilidade social;

Corrijam, reduzam ou reparem impactos negativos, sempre que forem identificados impactos adversos,
o parceiro de negocio devera atuar para corrigir, reduzir ou reparar a situagao, adotando medidas
proporcionais ao risco e mantendo o Grupo SADA informado quando o tema estiver relacionado a
relagdo comercial existente.
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Integridade nos
Negocios
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8.1. Relagdes comerciais
responsaveis

O Grupo SADA busca estabelecer relagdes comerciais
gticas, transparentes e sustentaveis, pautadas na
integridade e no cumprimento da legislagdo aplicavel.

Esperamos que nossos parceiros de negocios
compartilhem esses valores e atuem de forma
responsavel em todas as etapas da relagao comercial,
desde a contratagao até a execugao e o encerramento
do contrato.

As relagbes comerciais com terceiros devem ser
sustentdveis ndo apenas sob a perspectiva econdmica,
mas também no cumprimento das obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e demais requisitos
legais aplicdveis, contribuindo para o desenvolvimento
de negdcios responsaveis e duradouros.

Este Cddigo de Conduta para parceiros de negdcios
deve acompanhar os pedidos de orgamento, propostas
comerciais e demais documentos que iniciem ou
formalizem o relacionamento com terceiros, devendo
ser previamente conhecido e observado como
condigdo para o estabelecimento e a manutengao da
relagdo comercial com o Grupo SADA.

Relagdes comerciais sustentaveis
sao construidas com confianga,
transparéncia e compromisso
com o que foi acordado.

8.2 Uso de bens e recursos

Os bens, equipamentos, materiais, sistemas, informagdes e demais recursos disponibilizados
pelo Grupo SADA devem ser utilizados exclusivamente para as finalidades autorizadas e

E importante que nossos
parceiros de negocios:

Cumpram as obrigagdes contratuais, as leis
aplicaveis e as diretrizes deste Codigo;

Atuem com ética, transparéncia, boa-fé e
responsabilidade em todas as etapas da relagdo
comercial;

Fornegam produtos e servigos de acordo com os
requisitos contratados e sua capacidade técnica e
legal;

Mantenham registros, documentos e informagodes
relacionados as atividades executadas para o
Grupo SADA de forma integra, precisa, completa e
disponivel para verificagdo quando solicitado;

Colaborem com os processos de diligéncias,
auditorias, inspecdes, fiscalizagdes e demais
avaliagdes realizadas pelo Grupo SADA;

Comuniquem qualquer situagao que possa
comprometer o cumprimento do contrato ou

gerar riscos legais, éticos, sociais, ambientais,
reputacionais ou de integridade, incluindo a
existéncia de litigios trabalhistas, processos judiciais
ou administrativos relevantes nos quais figurem
como parte;

Assegurem, quando houver subcontratagao, que
os terceiros envolvidos conhegam e cumpram as
diretrizes aplicaveis a relagdo com o Grupo SADA.

|_—'c¢¢_

relacionadas a execugao das atividades contratadas. Os parceiros de negdcios devem zelar pela ' ‘
conservagao e pelo uso adequado desses recursos, evitando desperdicios, danos, utilizagao

indevida ou qualquer forma de apropriagdo para beneficio proprio ou de terceiros.
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8.3. Atuagao sem conflito
de interesses

O Grupo SADA espera que seus parceiros de

negacios atuem com independéncia, imparcialidade,
transparéncia e integridade. Conflitos de interesses
ocorrem quando interesses pessoais, familiares,
financeiros ou comerciais comprometem a objetividade
das decisdes. Por isso, qualquer situagao que gere
favorecimento indevido ou afete a imparcialidade das
decis6es deve ser comunicada a area de Governanga,
Riscos e Compliance. Isso inclui:

* Relagdes pessoais: Parentesco, vinculos pessoais
ou afetivos entre representantes do parceiro de
negadcio e colaboradores do Grupo SADA.

» Participagao societaria: Participacao direta
ou indireta em empresas que mantenham ou
pretendam manter relacionamento comercial com
0 Grupo SADA.

* Indicagdes: Contratacdo ou indicagdo de
fornecedores e prestadores de servigos com
0S quais exista interesse pessoal, financeiro ou
familiar.

e Beneficios: Recebimento, oferta ou promessa
de dinheiro, favores, presentes, hospitalidades e
vantagens comerciais para influenciar decisdes ou
obter tratamento preferencial.

» Outras situagdes: Qualquer situagao que
comprometa, ou aparente comprometer, a
independéncia e a objetividade das decisoes.

8.4. Relagbes com
autoridades e setor publico:
combate a corrupgao

O Grupo SADA mantém um relacionamento ético,
transparente e responsavel com o setor publico, ndo
tolerando préticas de corrupgao, fraude, suborno,
lavagem de dinheiro ou vantagens indevidas.

Nossos parceiros de negécios devem atuar com
integridade e em total conformidade com a legislagao
aplicavel, incluindo a Lei Anticorrupgao (Lei n°®
12.846/2013).

E terminantemente proibido:

o Dificultar fiscalizagdes ou omitir informagdes;

* Prestarinformacoes falsas ou incompletas;

e Exercer influéncia indevida sobre autoridades e
6rgaos reguladores;

* Realizar pagamentos de facilitagao para acelerar
atos de rotina.

Aintegridade e o cumprimento das leis devem guiar
todas as interagdes com o poder publico.

Clique para conhecer o documento:

RELACIONAMENTO ETICO. ()
COMOPODERPUBLICO %

Declaragao de conflitos de interesses

Os parceiros de negécios devem declarar potenciais conflitos de interesses tao logo
tenham conhecimento deles e cooperar com as medidas necessarias para sua avaliagao e
tratamento, zelando sempre pela integridade e confianga que sustentam a relagao com o

Grupo SADA.
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https://www.gruposada.com.br/content/dam/institucional/sada/transparência/políticas/IDPSGI%20-%20066%20-%20Procedimento%20-%20%20Relacionamento%20Ético%20com%20o%20Poder%20Público.pdf
https://www.gruposada.com.br/content/dam/institucional/sada/transparência/políticas/IDPSGI%20-%20066%20-%20Procedimento%20-%20%20Relacionamento%20Ético%20com%20o%20Poder%20Público.pdf

8.5. Diligéncia e integridade
de terceiros

O Grupo SADA realiza avaliagdes e monitoramento
continuo de integridade de seus parceiros para

mitigar riscos e garantir relagdes comerciais

éticas, transparentes e alinhadas aos seus valores.
Esperamos que nossos parceiros colaborem com
esses processos, fornecendo informagdes verdadeiras,
completas e atualizadas sempre que solicitado.

Além da contratagao, o Grupo SADA podera realizar
monitoramento continuo (andlises de conformidade,
avaliagdes documentais, diligéncias, auditorias,
inspecdes). Os parceiros de negdcios devem cooperar
fornecendo documentos solicitados e implementando
acgoes corretivas se necessario.

Qualquer suspeita ou ocorréncia de fraude, corrupgao,
suborno, conflito de interesses, falsificagao de
documentos ou outra violagao a este Cédigo deve ser
comunicada imediatamente ao Grupo SADA.

Em caso de subcontratagdo, o parceiro deve garantir
que terceiros sigam este Cadigo, responsabilizando-
se por supervisiona-los em temas de ética, Direitos
Humanos, seguranca e sustentabilidade. Havendo nao
conformidades, o Grupo SADA exigird esclarecimentos
e planos de ag¢ao corretivos dentro dos prazos
estabelecidos.

Riscos legais, reputacionais ou de integridade
poderdo justificar a restricdo ou o encerramento do
relacionamento comercial.
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8.6. Presentes, brindes,
hospitalidades e outros
beneficios

Os parceiros de negécios nao devem oferecer ou
receber presentes, hospitalidades ou qualquer
beneficio para influenciar decisdes, obter
vantagens indevidas ou favorecer relagbes com o
Grupo SADA.

E permitido aceitar ou oferecer apenas brindes
institucionais com marca corporativa (como
materiais de escritério e itens promaocionais).

E proibido conceder ou receber, direta ou
indiretamente, dinheiro ou itens de valor de quem
tenha interesse em relagdes comerciais.

Viagens, hospitalidades ou convites para eventos
exigem avaliagao prévia do Compliance e
autorizagdo da diretoria. Qualquer situagao que
contrarie essas diretrizes deve ser comunicada
imediatamente a area de Governanga, Riscos e
Compliance.

8.7. Doagoes, patrocinios e
contribuicoes

Com o objetivo de prevenir riscos de integridade e
garantir conformidade legal, a area de Governanga,
Riscos e Compliance estabelece diretrizes para

a realizagdo de doagdes e patrocinios, conforme
procedimentos internos.

Doacdes e patrocinios somente poderao ser
realizados apos analise interna, diligéncias
de integridade e aprovagdes previstas nos
procedimentos aplicaveis.

E proibida a realizagdo de doacdes para partidos

politicos, candidatos ou representantes de 6rgaos
publicos, conforme previsto na Lei n°® 13.165/2015.

Midias sociais e comunicagao
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Uso correto das
informacoes
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E obrigagdo de nossos parceiros de negdcios: v

Q Nao compartilhar informagdes do Grupo SADA sem autorizagdo, sob pena de sangdes legais e penalidades
contratuais.

Nao utilizar equipamentos e recursos pessoais sem a autorizagao da area de Seguranga da Informagao.
Nao realizar cépias ou backups das informagdes do Grupo SADA.

Nao utilizar as informagdes do Grupo SADA (logos, relatérios, dashboards etc.) em palestras, trabalhos
académicos, blogs ou redes sociais pessoais, sem aprovagao formal da Vice-Presidéncia.

N3ao modificar, apagar, extrair, trocar ou desabilitar softwares e hardwares (laptop, telefone, antivirus,
software, VPN etc.) fornecidos para suas fungdes profissionais nas empresas do Grupo SADA.

Comunicagao de Incidentes de seguranca e dados pessoais: Caso ocorra qualquer suspeita de
vazamento, acesso indevido, perda de dados, uso incorreto de informagdes, compartithamento

indevido ou incidente envolvendo sistemas, documentos ou dados pessoais, 0 Grupo SADA deverd ser
comunicado imediatamente. Incidentes envolvendo dados pessoais deverao ser informados pelo e-mail:

privacidadededados@sada.com.br

* O Grupo SADA respeita a privacidade e prote¢ao de
dados pessoais em suas atividades. Os parceiros de
negacios devem tratar os dados a que tém acesso
exclusivamente para as finalidades contratuais,
seguindo as diretrizes de Seguranga da Informagao.

e Além disso, os parceiros devem cumprir a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais
leis aplicaveis, garantindo que todas as informagdes
compartilhadas com o Grupo SADA sejam obtidas e
utilizadas de forma legitima.
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Seguranca da 9.3. Confidencialidade

informacao

@ Protecao e compartilhamento
Uso responsavel das de informagoes

3= 'nformagoes € recursos Os parceiros de negdcios devem proteger a
confidencialidade das informagdes acessadas durante
o relacionamento com o Grupo SADA. Esses dados

s6 podem ser usados para 0s objetivos autorizados

e compartilhados com pessoas estritamente
necessarias para a execugao das atividades.

As informacdes e recursos tecnoldgicos do Grupo
SADA devem ser utilizados de forma segura,
responsavel e exclusivamente para as atividades
ligadas ao relacionamento comercial estabelecido.

i‘:} Seguranga e credenciais

@O Propriedade intelectual e ética

Os parceiros de neg6cios devem proteger suas

credenciais de acesso, senhas e dispositivos de Esperamos que nossos parceiros de negécios
autenticacdo. E obrigatério utilizar apenas sistemas respeitem os direitos de propriedade intelectual e
e softwares autorizados, respeitando as diretrizes de utilizem as informagdes do Grupo SADA de forma
seguranca da informagado e confidencialidade. ética e responsavel.

Protecao de dados

G{;:]} Divulgacgao restrita
e inteligéncia artificial

e autorizagao

As informacgdes do Grupo SADA ndo devem ser As informacgdes produzidas pelo Grupo SADA nado sdo
copiadas, armazenadas ou compartilhadas para fins publicas e sua divulgagao exige autorizagao expressa.
ndo autorizados. E proibido inserir documentos ou Todos devem ser responsaveis por trata-las de

dados confidenciais da empresa em ferramentas de forma adequada, independentemente do seu nivel de

inteligéncia artificial ou plataformas ndo autorizadas. envolvimento ou conhecimento sobre as atividades.
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10.
Midias sociais e
comunicacgao
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10. Midias sociais e comunicagao

£28  Midias Sociais e
Responsabilidade

Aimagem e a reputacdo do Grupo SADA

sao construidas diariamente pelas atitudes e
comunicagdes de todos que se relacionam com
a empresa. Por isso, esperamos que Nossos
parceiros de negdcios utilizem as midias
sociais e demais canais de comunicagdo com
responsabilidade, respeito e bom senso.

%) Usode Marcas e
Confidencialidade

Os parceiros de negdcios devem preservar 0
sigilo das informagbes acessadas, sendo proibida
a divulgagao de dados, documentos ou imagens
relacionados ao Grupo SADA sem autorizagao.
Da mesma forma, 0 uso do nome, marcas ou
ativos institucionais depende de aprovagao
prévia da area de Comunicagao e Marketing.

C Transparéncia e
Sustentabilidade

O Grupo SADA incentiva uma comunicagao
responsavel e sustentavel, priorizando meios
digitais e promovendo mensagens claras,
verdadeiras e alinhadas as melhores praticas
de transparéncia e sustentabilidade.

Acesse nossos Relatorios
de Sustentabilidade:

RELATORIOS @k

Relacionamento com
— 1 almprensa

Qualquer comunicagado oficial ou manifestagao
publica em nome da empresa compete
exclusivamente a area de Comunicagao e Marketing.
Demandas recebidas de jornalistas, veiculos de
comunicagao ou do publico externo devem ser
obrigatoriamente direcionadas a esse setor.

= Manifestagdes Publicas
e Vedacgoes

Ao se manifestarem sobre assuntos associados

a0 Grupo SADA, os parceiros de negécios nao
devem falar em nome da empresa ou parecer
representa-la sem autorizagao. E proibido vincular
o Grupo a posicionamentos politico-partidarios,
religiosos ou a conteddos ilegais, discriminatérios
e incompativeis com os valores da instituigdo.
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1.
Canal de denuncias
e consequencias ao
descumprimento
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11. Canal de denincias e consequéncias do descumprimento

O Grupo SADA incentiva que quaisquer condutas,
praticas ou situagbes que possam representar
violagdo a legislacao, a este Cadigo, as politicas
internas, aos n0ssos principios éticos sejam
reportadas por meio do Canal de Dendncias.

As denuncias podem ser realizadas de forma
identificada ou andnima e serdo tratadas com
confidencialidade, independéncia, imparcialidade
e respeito aos direitos das partes envolvidas.

O Grupo SADA nao tolera qualquer forma de
retaliagdo contra pessoas que, de boa-fé, realizem
denuncias, fornegam informagdes ou colaborem
com auditorias, diligéncias, fiscalizagoes,
investigagdes ou processos de apuragao.

I Clique para acessar o Canal de Dendncias:
CANAL DE DENUNCIAS @k

Cooperagao e transparéncia

Esperamos que nossos parceiros de negécios
atuem de forma transparente e cooperem

com 0s processos de apuragao, fornecendo
informagdes completas, precisas e tempestivas
sempre que solicitados, bem como preservando a
confidencialidade das informagdes as quais tenham
acesso durante tais processos.

Consequéncias do descumprimento

O descumprimento das diretrizes previstas neste
Codigo resultara em punigdes proporcionais a
gravidade do caso e as clausulas contratuais.

As medidas incluem pedidos de esclarecimento,
planos de agdo, suspensao de atividades, reten¢ao
de pagamentos, multas, bloqueio ou rescisao

do contrato, além de dendncia as autoridades
competentes.

InfragGes de gravidade maxima

Serdo tratadas com rigor extremo todas as condutas
de alto impacto que ameacem as pessoas, 0 meio
ambiente, a reputac¢do ou 0s negocios do Grupo
SADA. Destacam-se nessa categoria atos de
fraude, corrupgao, suborno, conflito de interesses
omitido, trabalho infantil ou analogo a escravidao,
descumprimento de normas de saldde e seguranga,
danos ambientais, violagao de dados pessoais e a
recusa em colaborar com auditorias.

Clique para conhecer esse documento:

POLITICA DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS
E PROTECAO AO DENUNCIANTE DE BOA-FE

@k
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https://www.gruposada.com.br/content/dam/institucional/sada/transparência/ética-e-integridade/políticas/Política%20de%20Tratamento%20de%20Denúncias%20e%20Proteção%20ao%20Denunciante%20de%20Boa-Fé.pdf
https://www.gruposada.com.br/content/dam/institucional/sada/transparência/ética-e-integridade/políticas/Política%20de%20Tratamento%20de%20Denúncias%20e%20Proteção%20ao%20Denunciante%20de%20Boa-Fé.pdf
https://www.gruposada.com.br/Transparencia/canal-de-denuncias

0Sssario

Agente Publico

Pessoa que exerce, de forma permanente ou temporaria,
COmM ouU Ssem remuneragao, cargo, emprego ou fungao
em 6rgdos ou entidades da Administragao Publica.

Assédio Moral

Condutas repetitivas que expde uma pessoa a situagdes
humilhantes, constrangedoras, ofensivas ou que
prejudiqguem sua dignidade e seu ambiente de trabalho
por meio de palavras ou gestos grosseiros e inadequados,
comentarios maliciosos, insultos preconceituosos

ou discriminatorios, bullying e intimidagdes.

Assédio Sexual

Conduta de natureza sexual indesejada que ocorre
guando uma pessoa se sente constrangida por
alguém que busca obter vantagem ou favorecimento
sexual de forma ndo desejada. Ocorre por meio de
avancgos sexuais indevidos, comentarios indecentes
ou observagdes obscenas. Incluindo prometer ou
proporcionar emprego, promogao, remuneragao ou
tratamento especial em troca de favores sexuais.
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Corrupgao

Ato de oferecer, prometer, conceder, solicitar
ou receber vantagem indevida para influenciar
decisdes ou obter beneficios indevidos.

Dado Pessoal

Qualquer informagao que, ao ser relacionado a
uma pessoa natural, permita sua identificagdo
ou a torne identificavel através desse dado.

Direitos Humanos

Direitos e liberdades fundamentais que garantem
dignidade, igualdade, respeito, liberdade e condi¢des
de vida e de trabalho dignas para todas as pessoas.

Penalidade

Medida aplicada em decorréncia do descumprimento
deste cddigo, da legislagdo aplicavel ou de obrigagdes
assumidas com o Grupo SADA, podendo incluir
adverténcias, bloqueios, suspensao de atividades,
rescisao contratual e outras medidas cabiveis.
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