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A
-APRESENTAGAQ

“ENTRE TODOS 0S CAMINHOS

ESCOLHAO CERTO.”

O DNA do Grupo SADA transmite a nossa esséncia, 0 nosso
jeito de ser, de pensar e agir. O DNA do Grupo SADA descreve
quem somos e 0s motivos que nos fazem estar sempre em
movimento para empreender, diversificar e transformar.

Em consonancia com o Programa de Integridade do Grupo SADA e
entendendo que 0s NOSSOS parceiros sdo essenciais na fomentagdo de
uma cultura ética e de integridade, lancamos o Cddigo e Conduta Etica
para terceiros.

O Cédigo de Conduta Etica tem como objetivo orientar todos 0s nossos
parceiros de negdcios e seus colaboradores na pratica de nossos
valores, principios e diretrizes. Além disso, buscamos fortalecer
continuamente essas parcerias por meio de uma relagdo transparente,
honesta, cordial e dentro dos parametros legais. Ao promovermos uma
cultura de ética e integridade entre nossos parceiros, contribuimos para
a construgdo de uma sociedade cada vez mais sustentavel e para o
crescimento do nosso pais.
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APLICACAO DO CODIGO DE
-CONDUTA ETICA PARATERCEIROS

QUEM DEVE SEGUIR O NOSSO
CODIGO DE CONDUTA ETICA DE TERCEIROS?

Este cddigo aplica-se a todos 0s nossos Parceiros de Negdcio, ou seja,
fornecedores, prestadores de servigos, consultores, patrocinados,
donatarios e outras pessoas fisicas e juridicas que mantenha relagao
comercial com o Grupo SADA, bem como os colaboradores vinculados
aos citados acima.

COMO VAMOS APLICAR O NOSSO SRS

cODIGO DE CONDUTA ETICA DE TERCEIROS? S

Este cadigo esta disponivel no site do Grupo SADA e é divulgado ao seu
publico-alvo, sendo revisado a cada trés anos ou em um periodo
menor, caso haja uma justificativa plausivel. Os normativos presentes
neste documento devem ser seguidos por terceiros e amplamente
divulgados entre seus colaboradores, ndo sendo aceito o
desconhecimento do documento ou de suas obrigagdes.
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Acreditamos que um ambiente de trabalho agradavel, confidvel, ético,
produtivo e em conformidade com as legislagdes aplicaveis € essencial
para a continuidade de um negocio. Esse ambiente deve ser
conquistado com o esfor¢o de cada um, garantindo que todos se sintam
valorizados. Priorizamos a harmonia entre todos, o tratamento
igualitario, o comprometimento com o negocio, a transparéncia nas
relagdes e o0 aprimoramento continuo.

Seguimos os Principios Orientadores da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU e demais legislagdes aplicaveis. Atuamos de
forma respeitosa, conscientizando, prevenindo violagdes e promovendo
os Direitos Humanos em nossas atividades.

Valorizamos e respeitamos a diversidade, criando um ambiente de
inclusdo e aceitagdo. A riqgueza de diversas perspectivas e experiéncias
de vida nos ajuda a identificar oportunidades e desafios sob diferentes
angulos. A pluralidade de percepgdes e conhecimentos aprimora e
expande nossa capacidade de entrega.

Nesse sentido, esperamos dos nossos Parceiros de Negdcio e seus
colaboradores:

(& Expressar-se de maneira que nao prejudique as relagdes de
n trabalho nem cause constrangimento a outros, evitando o uso
de palavrdes, apelidos e piadas ofensivas ou depreciativas;
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Tratar todas as pessoas com respeito e sem distingao,
independentemente de suas diferengas culturais,
ideoldgicas, de opinido, deficiéncia, género, cor, etnia,
origem, convicgdes politicas, crengas religiosas,
geracao, estado civil, condigado sindical, classe

social, orientagdo sexual ou qualquer outra
caracteristica;

ARk

Nao aceitar qualquer tipo de
discriminagado entre seus
colaboradores e os colaboradores
do Grupo SADA;

Nao praticar nem ser conivente
com qualguer forma de assédio
moral e/ou ou sexual, comportamentos
agressivos, atos violentos, abuso de poder,
situagdes que configurem desrespeito ou atitudes

preconceituosas, intimidagbes,  discriminagao,
hostilidades, constrangimentos, ameagas ou
intromissdes na vida privada das pessoas, e
insinuagdes improprias para o ambiente de trabalho;

Nao praticar qualquer forma de jogo de azar, nem SN
organizar ou realizar rifas, sorteios, venda de objetos SRS
particulares ou comércio de qualquer natureza.
Além disso, ndo divulgar propagandas (comerciais,
politicas, religiosas, entre outras) ou mensagens
ideoldgicas, intimidadoras, depreciativas,
perturbadoras, obscenas, entre outras, dentro do

ambiente das empresas do Grupo SADA;
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Nao portar armas de qualquer natureza, exceto para as
atividades reguladas para este fim;

Nao portar, armazenar, distribuir ou consumir bebidas
alcdolicas e drogas ilicitas no ambiente de trabalho e ndo se
apresentar ao trabalho sob efeito delas;

N3o fumar em ambientes proibidos pela legislagdo e pelo

Grupo SADA,

de obra infantil, trabalho forgado ou em condigGes andlogas ao
escravo ou qualquer outro procedimento considerado antiético
eilegal;

gxﬁ Respeitar os Direitos Humanos, bem como ndo utilizar de mao

Riscos e Compliance, por meio de seu Canal de Dendncias,

G Denunciar violagdes deste codigo a8 area de Governanga,
— com a maior riqueza de detalhes possivel.
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Entendemos que a sustentabilidade da relagdo de
parceria com terceiros deve ser sustentada pela pratica
dos mesmos valores do Grupo SADA, bem como pelo
cumprimento do escopo contratual e das legislagdes
aplicaveis. Assim, deve-se:

e Cumpriras diretrizes estabelecidas neste cadigo, nas
legislagdes e em outras politicas, procedimentos,
normas e documentos internos do Grupo SADA, além
de garantir o atendimento as suas propostas e
cldusulas contratuais, praticando o mais alto nivel de
qualidade no servigo contratado;

@ Fornecer a area de Seguranga Patrimonial a relagao atualizada dos
colaboradores alocados nas dependéncias das empresas do Grupo
SADA, antes do inicio efetivo das atividades;

e Fornecer produtos e servigos para 0s quais estiver tecnicamente
habilitado e que sejam condizentes com a Classificagdo Nacional de
Atividade Econdmica (CNAE) da empresa e do seu Objeto Social;

® Ser idoneo e cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria,
ambiental, normas de seguranga vigentes, civil, anticorrupgao e
outras legislagbes aplicaveis. Enviar ao Grupo SADA os
comprovantes e evidéncias, conforme ajustado contratualmente
entre as partes;

® Na3o faltar com a verdade ou induzir ao erro na aceitagao do servigo,
durante as negociagdes ou no cumprimento do contrato;
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® Fornecer informagdes, documentos e acesso aos seus colaboradores
sempre que solicitado pelo Grupo SADA, inclusive na fase de
contratagao;

® Submeter-se a inspeg0es, auditorias e fiscalizagdes das areas internas
do Grupo SADA,

® Submeter-se a processos de diligéncia antes da contratagdo e
renovagdo contratual, bem como durante o monitoramento dos
contratos, pelos fornecedores contemplados no escopo estabelecido
no Procedimento de Diligéncias de Integridade de Terceiros;

® Cumprir integralmente as diretrizes e responsabilidades definidas no
Procedimento de Diligéncias de Integridade de Terceiros;

® Observar a legislagao vigente e as melhores praticas na condugdo das
acgoes de gerenciamento e tratamento de residuos.

Ocorre quando alguém age, influéncia ou toma decisées de forma parcial, motivado
por interesses que ndo sGo os da organizagdo. Isso ode ser causado por

relacionamentos de qualquer tipo, pela realizagGo de atividades dentro e fora da
empresa e por atos que resultem em beneficio préprio ou de terceiros.

Os parceiros de negécios do Grupo SADA devem adotar uma atuagao
ética, integra e transparente, evitando qualquer tipo de conflito de
interesses. Assim, devem:

@ Comunicar, através do Canal de Denudncias, situagdes que possam ser
entendidas como conflito de interesses, principalmente antes que o
respectivo ato se estabelega;
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Informar a area de Suprimentos, no processo de contratagao, sobre a
existéncia de relagbes de parentesco e/ou pessoais entre o proprio
terceiro, seus sécios e administradores e os colaboradores do Grupo
SADA,

Nao sugerir, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, dinheiro ou
objetos de valor com a inteng¢do de criar relagdes comerciais com o
Grupo SADA,

Nao oferecer brindes, presentes e/ou hospitalidades aos
colaboradores do Grupo SADA em desacordo com a diretriz
estabelecida neste cddigo;

N3ao oferecer presentes, dinheiro ou outras formas de beneficios a
terceiros e agentes publicos.

y

'SEGURANGA E SAUDE

Um ambiente sauddavel e seguro,
além do compromisso com a salde
e a seguranga, é responsabilidade de
todos que trabalham e se relacionam
com as empresas do Grupo SADA.
Para atingir essa  premissa,
buscamos Parceiros de Negdcio que
adotem diretrizes de seguranga e
saude e que zelem pela integridade
fisica de seus colaboradores.

Esperamos de nossos Parceiros de
Negdcio e de seus colaboradores as
seguintes agoes:
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@ Agir sempre de acordo com as normas e procedimentos de saude e
segurancga do trabalho do Grupo SADA, do Parceiro de Negdcio e da
legislacdo aplicavel; ;

@ Garantir que seus colaboradores estejam
efetivamente treinados, habilitados e
qualificados em questées de salde e
segurangs;

® Fornecer 3 SESMT do Grupo SADA os
documentos de seguranga do trabalho
de acordo com os riscos das atividades,
como ASO, ordem de servigo, PPRA,
PCMSO0, andlise de risco, relagao de EPI,
evidéncias de treinamentos obrigatérios
e outros, antes de iniciar as atividades;

@ Manter os exames médicos de seus colaboradores realizados dentro
do prazo legal;

® Realizar autoinspegdes e analises de risco diariamente, antes do inicio
da jornada de trabalho. Caso seja notada alguma nao conformidade,
ndo iniciar as atividades até que o item esteja totalmente em
conformidade com as normas e boas praticas de seguranga do
mercado;

® Garantir a disponibiliza¢ao, utilizagdo e conservagao dos EPIs/EPCs
necessarios as atividades de seus colaboradores;

@ Utilizar adequadamente os Equipamentos de Protegdo Individual e
Coletiva (EPI/EPC) durante a execugdo das atividades;

N3ao utilizar adornos metdlicos, como anéis, pulseiras, reldgios,
colares, brincos, corddes, entre outros, durante a realizagdo de
trabalhos de campo ou operagoes;
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® Garantir a limpeza, organizagdo e desobstrucdo das areas, bem
como a seguranga durante a prestagao de servigos nas instalages
do Grupo;

@ Submeter-se as inspegdes técnicas de seguranga do trabalho
promovidas por pessoas autorizadas, garantindo o cumprimento
das recomendagfes resultantes dessas inspegdes;
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e Comunicar qualquer irregularidade de que tiver conhecimento,
principalmente se a sua vida, integridade fisica ou a de outro
colaborador estiver em risco durante a atividade, bem como em
caso de acidentes de trabalho;

® Apresentar-se ao trabalho adequadamente vestido e/ou
uniformizado, portando, em local visivel, o crachd de identificagao;

® Estar ciente de que, uma vez identificadas ndao conformidades
relacionadas a Seguranga e/ou Saude do Trabalho durante as
atividades laborais, as atividades poderao ser paralisadas, sendo o
tempo de paralisagao de sua responsabilidade;

@ Definir um responsavel pela empresa para tratar das questdes de
Saude e Seguranga do Trabalho na execugdo das atividades
prestadas.
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RESPONSABILIDADE
SOCIOMBIENTAL

Atuamos por meio de um trabalho pautado na produtividade,
atendendo a legislacao, evitando desperdicios e respeitando o
meio ambiente, os valores culturais, os direitos humanos e a
organizagdo social nas comunidades. Promovemos agbes de
responsabilidade social que criam oportunidades de trabalho e contribuem
para o desenvolvimento sustentavel dos locais onde atuamos.

Nesse sentido, buscamos Parceiros de Negdcio que se dediquem e exijam de
seus colaboradores que:

Comprometam-se com a preservagao do meio ambiente e cumpram
0s requisitos da legislacdo ambiental nas esferas federal, estadual e
municipal;

Identifiguem e controlem os riscos e impactos ambientais;

Desenvolvam e operem projetos que minimizem impactos e evitem
passivos ambientais, otimizando o uso dos recursaos disponiveis;

Contribuam para a coleta seletiva e reciclagem de residuos;
Armazenem e descartem materiais conforme a legislagao vigente;
Utilizem agua, solo e energia de forma consciente e sustentavel,
Trabalhem para reduzir a polui¢ao atmosférica e sonora;

Atuem na prevengao do desmatamento;

Busquem o desenvolvimento social, reduzindo as desigualdades;

NERAIDD D >

N

Garantam que as avaliagdes de riscos e impactos em Direitos
Humanos incluam a perspectiva de grupos e populagdes em maior
risco de vulnerabilidade ou marginalizagao.

C:@:

¢
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PRESENTES, BRINDES
EHOSPITALIDADES

Incentivamos a construcdo de boas relagbes dentro do Grupo SADA e
com qualquer terceiro que mantenha ou possa estabelecer relagbes
comerciais conosco. No entanto, reconhecemos a importancia de
proteger os interesses do Grupo e resguardar nossos colaboradores e
parceiros de possiveis situagdes constrangedoras. Buscamos garantir a
imparcialidade nas relagdes e negociagdes, evitando qualquer situagdo
que possa interferir em nossas decisdes ou causar descrédito a ambas
as partes.

NN

N

%

Assim, as condutas esperadas de nossos Parceiros de Negdcio e seus
colaboradores sao:

® Recusar e nado oferecer presentes, direta ou
indiretamente, dinheiro ou outras formas de
beneficio. Brindes podem ser aceitos ou
oferecidos quando estiverem claramente
identificados com a marca corporativa do
remetente, como materiais de escritorio,
agendas, chaveiros, lapis, canetas e blocos
de notas;

® Informar, por meio do Canal de Denuncias,
qualquer a¢do promovida por colaboradores
do Grupo SADA e/ou de terceiros que esteja
em desacordo com as diretrizes deste
Cdédigo, procedimentos, contratos e
legislacao vigente.
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Informagdes sensiveis ou confidenciais, se divulgadas indevidamente,
podem causar prejuizos aos nossos clientes, parceiros, colaboradores e
a0 Grupo SADA. As informagfes produzidas pelo Grupo ndo sdo
publicas e sé podem ser divulgadas com autorizagdo expressa. Todos
devem ser responsdveis por tratd-las de forma adequada,
independentemente do seu nivel de envolvimento ou conhecimento
sobre as atividades. O compromisso com o sigilo e a confidencialidade
deve ser formalizado por meio do termo de compromisso deste cadigo,
garantindo que qualquer informagdo acessada seja usada com
responsabilidade, profissionalismo e integridade, sempre priorizando 0s
interesses do Grupo SADA e preservando o bom relacionamento entre
as partes.

Em relagdo a Segurancga da Informagao, exigimos:

@ Nao compartilhar informagdes confidenciais do Grupo, sob pena de
sangdes legais e penalidades contratuais;

® Nao compartilhar, sob nenhum motivo, suas credenciais de acesso a
servigos ou sistemas, cadigos, dispositivos portateis de autenticagado e
cartdes de acesso ao prédio, que sao pessoais e de sua exclusiva
responsabilidade;

® Na3o utilizar equipamentos e recursos pessoais sem a autorizagdo da
area de Seguranca da Informagao;
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® N3o realizar copias ou backups das ¢ o |
informacgdes do Grupo SADA; f

® N3do utilizar as informagbes do
Grupo SADA (logos, relatorios,
dashboards, etc.) em palestras,
trabalhos académicos, blogs ou redes sociais pessoais, sem aprovagao
formal da Vice-Presidéncia;

® N3o modificar, apagar, extrair, trocar ou desabilitar softwares e
hardwares (laptop, telefone, antivirus, software, VPN, etc.) fornecidos
para suas fungdes profissionais nas empresas do Grupo SADA;

® Cumprir e fazer cumprir as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) e todas as politicas e procedimentos da area de TI;

As ferramentas disponibilizadas pelo Grupo SADA ao terceiro para
melhor desempenho de suas atividades serGo monitoradas, sem
violagdo ao artigo 5°, inciso XlI, da Constituicdo Federal de 1988.

V 4

A preservagao da imagem do Grupo SADA e de seus parceiros de
negdcio é responsabilidade de todos. As opinides expressas em
midias sociais devem refletir exclusivamente as opinides pessoais de
cada individuo, sem qualquer associagdo com a marca do Grupo.

Nesse sentido, esperamos:

//////////, Cédigo de Conduta Etica
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Mantemos um bom relacionamento com todas
as esferas publicas e autoridades locais,
estaduais, nacionais e internacionais.
Reafirmamos nosso compromisso com o
respeito as leis, normas e regulamentos desses
0rgdos, assim como o cumprimento de nossos
deveres.

RELACOES COM

Zelar pela imagem das empresas do Grupo e pela propria
imagem, sendo responsavel e respeitoso ao postar em redes
sociais. E importante estar ciente de que qualquer
informagdo divulgada, inclusive por colaboradores, é de
responsabilidade do Parceiro de Negdcio, e 0 Grupo SADA
nao se responsabiliza por isso;

Nao criar perfis, grupos, ou publicar imagens e videos em
midias sociais utilizando o nome de empresas do Grupo
SADA, exceto com autorizagdo da Comunicagao Corporativa;

N3&o publicar informagfes que possam difamar a imagem ou
expor dados confidenciais das empresas do Grupo na
internet ou em qualquer midia social;

Nao associar a marca SADA ou de qualquer empresa do
Grupo e suas subsididrias a atividades politico-partidarias ou
religiosas.

Proibimos qualquer conduta que caracterize corrupgao, fraude,
lavagem de dinheiro, extorsdo, propina ou pagamento e oferta de
vantagens. Estamos engajados em apoiar praticas anticorrupgado de
acordo com as legislagfes nacionais e internacionais.
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Assim, se vocé € um Parceiro de Negdcio que mantém relagées com o
poder publico, deve-se:

@ Respeitar as diretrizes e boas préticas no relacionamento com Orgaos
Publicos;

ARk

® Treinar os colaboradores que mantém relagdes comerciais com
representantes de 6rgaos publicos;

@ Nao influenciar atos ou decisdes de funcionarios publicos;

® N3ao cometer atos de suborno, corrupgao, fraude ou lavagem de
dinheiro para obter vantagens pessoais e/ou para 0 Grupo SADA,

® Na3o dificultar as atividades de fiscais de 6rgaos externos, agindo
sempre de forma integra e ética

® Relatar no Canal de Denuncia quaisquer pedidos de “pagamentos
facilitadores” feitos por colaboradores ou representantes de 6rgaos
publicos;

Violagdes a Lei 12.846/2013, bem como atos de fraude e corrupgao,
devem ser denunciadas através do Canal de Dendncias.

ATEN;AO: E proibido qualquer comportamento antiético ou contrdrio as leis R

nacionais e internacionais antissuborno ou anticorrupgdo aplicdveis.  |EEEEEEE

A prdtica de suborno, corrupgdo e favorecimento de qualquer natureza é IREERS
expressamente proibida. A Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e 0 U.S. oo
Foreign Corrupt Practices Act de 1977, conhecidas como “Lei Anticorrupgéo”

e “Lei de Prdticas de Corrupgdo no Exterior”, respectivamente, estabelecem

a obrigagdo de todas as empresas incentivarem as denudncias de possiveis
irregularidades. Portanto, é responsabilidade de todos cumprir este cédigo
com seriedade, cientes de que o desrespeito a este documento pode resultar
em consequéncias, incluindo sangdes criminais, tanto para a empresa
quanto para os envolvidos.
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RELACOES COM VEICULOS DE
-IMPRENSAE PUBLICO EXTERNO

Acreditamos que o respeito muatuo e a
coeréncia com nossos valores sao a
base de nossos relacionamentos,
independentemente da localidade e da
situagao. O dialogo é sempre o melhor
caminho para resolver conflitos. No
entanto, todo contato com veiculos de
imprensa e o publico externo deve ser
conduzido exclusivamente pela
Comunicagdo Corporativa do Grupo
SADA. Essa diretriz se aplica a todas as
declaragbes feitas diretamente a
jornalistas, veiculos de imprensa,
boletins eletrénicos, redes sociais e
féruns de bate-papo na internet.

Assim, deve-se:

® N3o realizar qualquer comunicagdo com veiculos de imprensa e o
publico externo sobre assuntos que envolvem o Grupo SADA. Essa
comunicagao deve ser feita exclusivamente pela area de Comunicagao
Corporativa do Grupo;

® |nformar imediatamente 3 Comunicagao Corporativa do Grupo SADA
sobre solicitagdes de informagdes de qualquer meio publico ou veiculo
de comunicagao;

® E obrigatdria a cooperacdo em investigacdes e fiscalizagbes promovidas

por 0rgdos e entidades competentes, sendo designado um
representante legal para acompanhar e direcionar as atividades.
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Os bens, servigos, informagdes e itens produzidos pelo Grupo SADA
s3o de sua propriedade. E vedado a qualquer Parceiro de Negécio se
apropriar desses bens, servigos, informagbes e itens sem o
consentimento da Vice-Presidéncia e o conhecimento da area de
Governanga, Riscos e Compliance do Grupo.

Nenhum valor, equipamento ou uso das marcas do Grupo deve ser
utilizado sem a autorizagdo da Vice-Presidéncia, Comunicagdo
Corporativa ou Responsabilidade Social.

As marcas das empresas do Grupo SADA sdo protegidas
legalmente; portanto, é vedada a promogdo de qualqguer evento
utilizando as marcas do Grupo SADA sem o consentimento e
autorizagdo da area de Comunicagdo Corporativa.

A drea de Governanga, Riscos e Compliance realizard diligéncias
nos proponentes a doagdes e patrocinios, emitindo um parecer
sobre a viabilidade e o risco envolvidos nos processos. Aqueles que
forem contemplados serdo auditados periodicamente por esta area,
a fim de controlar e garantir o uso licito das verbas concedidas. As
diretrizes sobre o assunto estao estabelecidas no Procedimento de
Doacao e Patrocinio.

Nesse sentido, 0 donatario e/ou patrocinado é obrigado a apresentar
suas prestagdes de contas referentes ao beneficio recebido.

\ Cédigo de Conduta Etica
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AUDITORIAS, DILIGENCIAS
EINSPECOES

O Grupo SADA possui uma darea especifica para realizar diligéncias,
auditorias e investigagdes internas, que sao fundamentais para a
execugao do seu Programa de Integridade. Também ¢é possivel a
realizagdo de auditorias, investigagdes, diligéncias, fiscalizagdes ou
inspegdes por empresas externas ou 0rgaos reguladores a qualquer
momento.

Os parceiros de negdcio devem fornecer todas as informages solicitadas
pela area de Governanga, Riscos e Compliance, garantindo livre acesso a
dependéncias, documentos, registros, equipamentos, sistemas e pessoas
necessarias a execucdo das atividades. O descumprimento dessa diretriz
podera resultar em penalidades e rescisdes contratuais.

E dever do Parceiro de Negécio e de seus colaboradores cooperar de
forma honesta, integra e irrestrita com todas essas agdes. Qualquer atitude
que vise prejudicar essas atividades, destruir documentos que possam ser
Uteis ou necessarios, ou prestar informagdes falsas ou incorretas estara
sujeita a penalidades legais e poderd resultar no encerramento da relagao
com o terceiro.

y 4

'CANAL DE DENUNCIAS

Prezando por um ambiente de trabalho harmonioso e confortavel entre
todos os colaboradores, o Grupo SADA disponibiliza Canais de Denuncias.
A Contato Seguro é responsavel pelo recebimento das dendncias e pelo
encaminhamento a area de Governanga, Riscos e Compliance.

E garantida a preservagao do anonimato aos denunciantes e a todos que
colaboram com as atividades de investigagdo, caso assim desejem. As
denuncias serdo apuradas e tratadas com total confidencialidade, sendo
avaliadas e investigadas pela area de Governanga, Riscos e Compliance,
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que estd hierarquicamente ligada a Presidéncia, garantindo total
imparcialidade e autonomia na execugao das atividades.

O prazo maximo para a apuragdo das denuncias é de 60 dias, prorrogaveis
por mais dez dias, dependendo da complexidade do caso. Se necessario um
prazo maior, este serd alinhado com a Presidéncia, acompanhando as
devidas justificativas.

Denulncias em que ndo seja possivel identificar o fato ou as pessoas
envolvidas, ou quando o denunciante ndo deixar contato ou ndo responder
aos questionamentos enviados pela plataforma de recebimento de
denuncias, ndo serdo apuradas.

A denuncia é valorizada quando o denunciante, agindo de boa-fé, tem
conhecimento de fatos, dados ou situagdes que possam prejudicar a
empresa, seus colaboradores, terceiros ou demais
publicos de interesse do Grupo SADA. Praticas de
dendncia vazia, conspiratéria ou vingativa sao
repudiadas.

Retaliagbes contra qualquer pessoa que, de
boa-fé, realize denuncias de condutas que
infrinjam este codigo, outros documentos internos
e legislagdes aplicdveis sdo terminantemente
proibidas. Também é proibido coagir, manipular ou
enganar qualquer parte interna ou externa
envolvida em trabalhos de auditoria, fiscalizagao
ou qualquer outra forma de inspegdo
administrativa, regulatéria ou judicial. O Grupo
SADA possui uma politica de Protecdo aos
denunciantes de boa-fé.

Cédigo de Conduta Etica

S,

7
é

7

NN




A\J

Qualquer parceiro de negdcio
envolvido em processos de
Governanga, Riscos e Compliance
devera manter em sigilo as
informagdes cedidas e solicitadas
durante o processo. O relatdrio de
investigagOes é material exclusivo da
drea de Governanga, Riscos e
Compliance e da Presidéncia.

'NOSSOS CANAIS:

LINHA TELEFONICA GRATUITA:

BRASIL
0800800 8303

ARGENTINA
0800 345 8173

ENDERECO ELETRONICO:
WWW.CONTATOSEGURO.COM.BR/GRUPOSADA

Ao realizar uma denuncia, o denunciante receberd um ndmero de protocolo, pelo
qual poderd acompanhar o status da sua denuncia acessando o enderego eletrénico
www.contatoseguro.com.br/gruposada.
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Violagdes a este Codigo, Contratos e demais politicas, normas,
procedimentos e orientagdes do Grupo SADA podem resultar em
consequéncias para os Parceiros de Negdcio, incluindo rescisao
contratual, regularizagdo em caso de ma prestac¢ao de servigos,
multas, agdes civis/criminais e/ou cobranga de danos e prejuizos.

S&o considerados eventos passiveis de notificagdo extrajudicial e
aplicacao de multa, caso haja previsdo contratual, aqueles que
apresentarem nao conformidade com

a) Os regulamentos internos;

b) Normas técnicas de menor relevancia ou que causem
impacto muito pequeno ou insignificante na operagdo da
SADA e sua imagem institucional.

Sao considerados eventos que devem ser aplicados o distrato
contratual, multas e outras providéncias legais, apos analise do
Juridico, aqueles que representam nao-conformidade com:

a) Violagoes de leis e regulamentos de alta relevancia, que
causam impactos significativos na operagdo da SADA
(condenagdes e multas de alto valor) e na sua imagem
institucional,

b) Situagdes que mobilizam interesses publicos nacionais e/ou
internacionais ou envolvem fraudes contra empresas do
Grupo SADA.

As clausulas que podem resultar em rescisao contratual, multas e
outras providéncias legais serdo aplicadas conforme a previsao
contratual.

//////////, Cédigo de Conduta Etica
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NOTA: Quando ocorrer qualquer fato que envolva colabora-
dores de empresas terceirizadas, as medidas disciplinares
serdo de responsabilidade da empresa contratada. Cabe ao

Gestor do contrato, ao tomar conhecimento do fato, formali-
zar a ocorréncia e solicitar a contratada a aplicagdo da
medida apropriada.

CONSIDERACOES FINAIS

O Grupo SADA reconhece que este documento ndo abrange todas as
situagdes, boas praticas e condutas esperadas de nossos parceiros de
negocio, pois a ética e a integridade sdo praticas que requerem
exercicio diario. Assim, este cddigo serve como uma referéncia para
que as atividades sejam conduzidas de maneira justa, ética e
transparente, em consonancia com os valores do Grupo SADA.

Para isso, o comprometimento da alta dire¢do de fornecedores, terceiros
e todos os envolvidos na gestdo dos negdcios é imprescindivel para a
disseminagdo da cultura ética entre seus colaboradores, parceiros
comerciais, partes interessadas e o publico final.

Caso tenha duvidas a respeito deste documento, dos procedimentos,
do Programa de Integridade ou de outros normativos do Grupo SADA,
as questdes devem ser enviadas a area de Governanga, Riscos e
Compliance, através do e-mail governanca.integridade@sada.com.br,
que é acessado e controlado exclusivamente por esta area.
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Reafirmamos nosso compromisso com a ética, integridade e
transparéncia. O cumprimento e a adog¢ao deste Cddigo de Conduta
Etica para Terceiros sdo condicdes indispensaveis para o
estabelecimento e a manutengdo de relagdes comerciais entre o
Grupo SADA e terceiros envolvidos em nossas atividades

ARk

Contamos com vocé e sua organizagdo para serem
multiplicadores das informagées sobre nosso Coédigo de s

Conduta Etica para Terceiros.

Assim, cumprimos nossa missdo, promovendo um presente [EEEEERE
responsdvel e acreditando em um futuro melhor.

Entre todos os caminhos, escolha o certo!
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TERMO DE RECEBIMENTO
E COMPROMISSO DO TERCEIRO

A assinatura deste termo de compromisso garante que todos estao
cientes das condicdes e normas apresentadas neste codigo e
concordam com elas.

cNe o , certifico para os devidos
fins que recebi e li e entendi o Cédigo de Conduta Etica de Terceiros do
Grupo SADA, compreendo os requerimentos e obrigagdes ali previstas,
comprometo-me a cumprir tais disposicdes e garanto que meus
colaboradores terdo ciéncia deste codigo e vao praticar as diretrizes
impostas. Nao serd tolerada qualquer conduta ou procedimento que nao
obedeca as regras deste cddigo, e responderei legalmente pelas
infragBes praticadas pelos meus colaboradores.
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