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Titulo: POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

1. OBJETIVO

Definir critérios, diretrizes e responsabilidades quanto ao relato, recebimento e tratamento
de denuncias referentes a fatos que estdo ou possam estar em desacordo com o Cédigo de
Conduta Etica (ID738), politicas e procedimentos internos, legislagdo vigente e aplicavel. O
sistema de gestdo de Compliance se baseia na legislagao aplicavel ao tema, bem como em
normativos que regulem e descrevam melhores praticas, como as ISO 37.001:2017,
37.002:2022, 37.008:2024, 37.301:2021.

2. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

RESPONSABILIDADE

Compliance

As responsabilidades aqui elencadas sao atribuidas a qualquer empregado que componha o
quadro de empregados da area de Compliance, nao se restringindo a cargos

v/ Cumprir as diretrizes e normas estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica, politicas,
procedimentos ou legislagéo vigente, respeitando os valores do Grupo SADA.

v' Fomentar, junto as demais areas, uma cultura de compliance, de integridade e
antissuborno, fazendo-se cumprir o Cdédigo de Conduta Etica, politicas,
procedimentos e legislagdo vigente.

v Propor politica e procedimento para investigagédo corporativa;

v' Treinar e dar ciéncia aos empregados do Grupo SADA sobre o Cédigo de Conduta
Etica e a presente politica.

v Definir, junto a empresa contratada para a administragdo do canal de denuncias, os
parametros, critérios e regras de operagao do portal de denuncias.

v" Analisar o contelido das denuncias recebidas, verificando se os fatos relatados estao
ou possam estar em desacordo com o Cdédigo de Conduta Etica, politicas,
procedimentos ou legislagado vigente, ou exponham o Grupo SADA a riscos.

v' Analisar se os fatos relatados sdo suficientes para apuragdo dos fatos e, em caso
negativo, fazer contato com o denunciante, através do canal de dendncias, via
numero de protocolo, solicitando informagdes complementares ou esclarecimentos
adicionais.

v' Definir metodologia de apuragdo, com base nos programas de trabalhos
estabelecidos.

v' Realizar os testes necessarios, apuragdes e entrevistas, conforme programa de
trabalho e metodologia definida, dentro dos prazos estabelecidos pelo Cddigo de
Conduta Etica.

v' Organizar e documentar todos os testes aplicados, entrevistas realizadas e
evidéncias coletadas, mantendo os documentos salvos em ambiente virtual do Grupo
SADA.

v Emitir Relatério de Investigagdo (ID1297), respeitando os principios da
imparcialidade, objetividade, sigilo necessario e transparéncia.
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v

Comunicar aos gestores responsaveis, quando aplicavel, as conclusdes e
constatacdes, bem como os riscos identificados, resguardando o sigilo necessario e
aplicavel.

Encaminhar a area auditada, definindo prazo para retorno, e-mail com as
recomendacdes a serem executadas.

Comunicar ao denunciante, através do canal de denuncias, via numero de protocolo,
o encerramento da denuncia e o seu resultado, quando aplicavel.

Sanar as duvidas sobre o conteudo desta politica.

Manter os indicadores de gestdo atualizados e divulga-los, conforme periodicidade
estabelecida ao publico de interesse.

Buscar desenvolvimento para aplicacdo das melhores praticas em investigagdes
corporativas.

Garantir o anonimato e prote¢cao ao denunciante e outros que colaboram com os
trabalhos de investigag¢des corporativas.

Gerente de Governanga, Riscos e Compliance

Além das responsabilidades atribuidas ao Compliance, incluem-se ao gerente:

v Definir politica e procedimento para investigagdo corporativa;

v Definir programa de trabalho, conforme classificagdo da investigacao.

v Comunicar ao Comité de Etica os resultados das apuracdes.

v Definir processo estruturado, com critérios estabelecidos e divulgados internamente
para selecdo dos Parceiros de Etica.

v' Manter os indicadores de gestdo atualizados e divulga-los periodicamente a Alta
Administracao e outros publicos de interesse.

v Manter a Alta Administragédo ciente dos indicadores de gestdo, dos resultados das
investigacdes realizadas e dos riscos organizacionais.

v Definir metas e objetivos para um sistema eficaz de Compliance;

v Reportar andlise critica ao comité de Etica e partes interessadas, conforme
periodicidade estabelecida.

Area Auditada

v' Cumprir as diretrizes e normas estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica, politicas,
procedimentos ou legislagéo vigente, respeitando os valores do Grupo SADA.

v Contribuir com o processo de apuragdo, fornecendo todos os documentos, acessos a
sistemas, pessoas e informacdes solicitadas pela area de Compliance.

v' Ser solicito, cordial e respeitoso com os profissionais da area de Compliance e nao
utilizar de nenhum recurso ou agédo para tentar omitir, enganar, falsificar, retaliar,
ofender o processo e/ou profissionais desta area, bem como aqueles que participam
de investigacdes corporativas.

v' Manter sigilo das informagdes que eventualmente tenha acesso em fungdo de
investigacdes realizadas.

v Definir responsaveis e prazos para execugdo das recomendacdes estabelecidas,
reportando a area de Compliance as definicoes.

v Manter a area de Compliance atualizada quanto ao andamento do plano de agao

(ID1298), bem como dar ciéncia de eventuais dificuldades que possam impactar no
prazo previamente estabelecido.
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Encaminhar as evidéncias de execucdo das recomendacgdes, dentro do prazo
estabelecido no plano de agbes.

Aplicar as penalidades as pessoas, conforme recomendagdao do Compliance,
sabendo da possibilidade de ser penalizado se nao as fizer.

Empregados terceiros

v

v

Cumprir as diretrizes e normas estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica, politicas,
procedimentos ou legislagéo vigente, respeitando os valores do Grupo SADA.
Informar ao Grupo SADA, através do Canal de denuncia, ou diretamente a um dos
membros do Compliance, sobre fatos que estdo ou possam estar em desacordo com
o Coddigo de Conduta Etica, politicas, procedimentos, legislagdo vigente ou que
exponham o Grupo a riscos.

Contribuir com o processo de apuragao, fornecendo todos os documentos e
informacgoes solicitadas pelo Compliance.

Diretoria, Vice-Presidéncia e Presidéncia

v
v
v

Promover uma cultura de Compliance;

Dar o apoio e o patrocinio necessarios para que a presente politica seja cumprida.

Dar suporte para que as recomendacbes da area de Compliance sejam
executadas pelas areas demandadas.

Assegurar que os recursos adequados e apropriados necessarios para o
funcionamento efetivo do sistema de gestdo sejam alocados e atribuidos.

Dar o apoio necessario para que as metas e objetivos do sistema de Compliance
sejam alcancados;

Encorajar seu pessoal a levantar preocupacgdes de compliance, apoiando-os e
impedindo quaisquer formas de retaliagdes.

Comité de Etica

v
v
v

Dar o apoio e o patrocinio necessarios para que a presente politica seja cumprida.
Tomar ciéncia dos resultados das apuracgdes realizadas pela area de Compliance.
Analisar as situagdes n&o estabelecidas no Cddigo de conduta ética, mas que
exponham o Grupo SADA a riscos, definindo as agcbes a serem executadas.

Analisar, quando necessario, situagdes de descumprimento do Cdédigo de conduta
ética, auxiliando nas a¢cdes a serem executadas.

Assegurar que o comprometimento com o compliance é mantido, e que quaisquer
casos de nao Compliance e comportamentos inadequadossejam tratados
adequadamente;

Revisar trienalmente ou em periodo inferior, em caso de justificativa plausivel, o
Cadigo de Conduta Etica.

Participar da reunido de analise critica do sistema de gestdo de Compliance.
Assegurar que o0s objetivos do sistema de gestdo de Compliance sejam
estabelecidos e compativeis com os valores, objetivos e diregcdo estratégica da
organizacgao.
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Parceiros de Etica
v Disseminar e monitorar o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica, reportando a
area de Compliance fatos que estdo ou possam estar em desacordo com o cédigo
em questéo.
v Assessorar empregados e terceiros sobre duvidas do conteiudo do Codigo de
Conduta Etica.
v' Apoiar a area de Compliance na apuragao das denuncias, quando necessario.

AUTORIDADE

Gerente de Governanga, Riscos e Compliance
v' Deliberar a respeito das recomendacdes a serem executadas, submetendo-as ao
Comité de ética, quando aplicavel.

Comité de Etica
v' Deliberar a respeito das recomendagdes a serem executadas, quando necessario.

3. TERMINOLOGIA

Auditoria forense: Investigacao realizada para a detecgao de irregularidades e/ou fraudes,
com a finalidade de compor provas juridicas e contribuir para a prevengédo e redugao de
riscos do Grupo.

Comité de Etica: 6rgdo permanente formado por membros relacionados na Politica do
Comité de Etica.

Denuncia: relato de irregularidade suspeita ou real, por um denunciante.

Denunciante: Pessoa que relata uma irregularidade suspeita ou real e tem crenca razoavel
de que a informagédo é verdadeira no momento do relato (entende-se por crenga razoavel
aquela mantida por um individuo com base na observagao, experiéncia ou informagao conhecida).
Empregados: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretores, empregados, estagiarios e
aprendizes, ainda que em periodo de licenca, férias, afastamento.

Investigagcao forense: processo sistematico, independente e documentado para
estabelecer fatos e avalia-los objetivamente para determinar se ocorreu, estd ocorrendo ou
€ provavel que ocorra irregularidade e a sua extensao.

Parceiros da ética: sdo empregados selecionados para disseminar o cédigo de conduta
ética (ID738) do Grupo, monitorar o cumprimento deste e apoiar nas agdes de fomento a
cultura de compliance e integridade

Terceiro: Toda pessoa fisica ou juridica que nao for empregado ou que nao integre o Grupo
SADA, mas que seja contratado para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como
subcontratados, fornecedores, consultores, prestadores de servigos em geral, entre outros.

4. ABRANGENCIA

Esta politica é aplicavel para todas as empresas do Grupo SADA e tem aderéncia aos
sistemas de gestao integrados nos ramos de atividade de transporte, logistica e industria
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5. DIRETRIZES
5.1 Funcionamento do Canal de Denlncia

O Canal de Denuncias € o recurso disponibilizado pelo Grupo SADA para o recebimento de
relatos ou denuncias referentes a fatos que estdo ou possam estar em desacordo com o
Coédigo de Conduta Etica (ID738), politicas, procedimentos ou legislagdo vigente. A
operacao do Canal de Denuncias é realizada por uma empresa externa especializada, sem
interferéncia do Grupo SADA. As denuncias realizadas no Canal de Denuncias sao
recebidas, registradas, analisadas e encaminhadas para a area de GRC, para apuragéo e
tratamento.

O Canal de Denuncias esta disponivel em portugués e espanhol, podendo ser acessado 24
horas por dia, inclusive de forma andnima, pelos seguintes meios:

Telefone no Brasil: 0800 800 8303
Telefone na Argentina: 0800 345 8173
Site: www.contatoseguro.com.br/gruposada

Também ¢é possivel realizar as denuncias diretamente aos empregados da area de
Compliance, todavia quando escolhido esse formato, ndo sera gerado numero de protocolo
para acompanhamento.

Os relatos devem conter as informagdes minimas, definidas pela area de Compliance, para
que os fatos sejam apurados. Através dessas informagbes € possivel identificar
adequadamente a natureza, extensdo, a necessidade de adotar medidas urgentes, bem
como conduzir o processo de apuragao para verificar a veracidade dos fatos denunciados.
Denuncias em que néo for possivel identificar os envolvidos ou que nao haja informacdes
suficientes para apuragéao, serdo encerradas sem a devida investigagao.

Os assuntos que sao objeto do Canal de Denuncias estao relacionados na Classificagcbes de
desvios de conduta (ID1820). Adicionalmente e com vistas a esclarecimentos, integram o
sistema de gestdo de denuncias: questdes de Compliance, violagdes de integridade e
condutas inadequadas contra denunciante e outras partes interessadas.

5.2 Confidencialidade e Sigilo

Independente da identificacdo do denunciante, todas as denuncias sdo tratadas com
confidencialidade. Todas as denuncias registradas no Canal de denuncias, bem como o
processo de apuragdo e os resultados, sdo mantidos em sigilo, sendo reportados aos
gestores responsaveis, quando necessario, para o cumprimento das recomendacgdes.

E garantido ao denunciante o seu anonimato e a protecdo necessaria para evitar possiveis
retaliacbes. Se comprovada a retaliacdo, sera tomada acdo disciplinar apropriada,
conforme estabelecido na Politica de Protegdo ao Denunciante de boa fé e Politica de
Consequéncia.
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5.3 Obrigacao de Reportar

O Grupo SADA exige que empregados e terceiros adotem todas as medidas necessarias
para prevenir, relatar e ndo se omitir diante da ocorréncia de violagbes ao Cddigo de
Conduta Etica (ID738), politicas, procedimentos ou legislagdo vigente. Nesse sentido, é
dever de cada empregado e terceiro reportar condutas ilegais ou em desacordo com as
diretrizes e valores da organizagéo.

Sao proibidas denuncias feitas de ma-fé, falseadas ou levantadas por motivos pessoais,
torpes e escusos, podendo ser penalizado aquele que o fizer neste sentido.

5.4 Categorizagao das Dentincias

As denudncias serdo categorizadas conforme a matriz estabelecida abaixo, avaliando-se
impactos financeiros, comerciais, humano, social e legal (referindo-se a existéncia de
legislacao aplicavel ao assunto) imagem, reputacdo e o demandante:

MIVEIS DE IMPACTOS

Baixo Medio Alto Critico
. Semvalorfinanceirs strelado. Até RS50.000 Entre R550.000 & R5100.000 Acima de RS100.000
inanceirc . E ou P
) ; Calsem axposichbes junto sos parcairos ou | Afatem de farms relevants = duradours o
) Sem impacts Sem impacts : ’ ° " )
Comercial sfetem o relacionamento comercial. relacionamento comercial com parceiros.
E ou ou ou
Serm impacto Apesar de afetar socialmente, trata-se de | Prejuizo social 3 mais e uma pessoa oué | Apresentem risco & vida, & satde ou reflits
Humano e Social P situacdo pontual. recorrente prejuizos psicolégicos
E E ou E
Legal Sem impacto Sem impacto Trabalhista ou Criminal ou cvel Trabalhista ou Criminal ou civel
E ou ou ou
. Sem impacto Repercussao interna Repercussao local Repercussao regional ou nacional
Imagem/reputacio
E ou ou ou
D e Todos, Todos Todos, Viteopresidantia ou Fresidentia

A partir dos impactos relacionados, cada apuragdo recebera uma classificagdo de
criticidade: baixo, médio, alto e critico. A priorizacao da demanda se dara de acordo com a
sensibilidade do assunto, sendo priorizado a de grau critico, alto, médio e baixo,
respectivamente.

5.5 Apuracao da Denuncia

Quando as denuncias nao contiverem informagdes suficientes que permitam sua apuracao
e odenunciante n&o fornecer contato ou nao responder aos questionamentos postados no
canal , no prazo de 30 dias, a contar da postagem de solicitacdo de informagdes, através
do protocolo, os relatos ndo serdao apurados, sendo, portanto, encerrados.

Todas as denuncias recebidas sao analisadas e apuradas, exclusivamente, pela area de
Compliance, conforme metodologia e de acordo com o fluxograma anexo a presente
Politica, exceto:

a. Apuracgao envolvendo membro da area de GRC: conforme estabelecido no item 5.8
dessa politica.

b. Definicao de terceirizagao da demanda: a area de Compliance podera deliberar pela
terceirizacdo de investigacdes, desde que aprovado pela Vice-presidéncia. Isso
ocorrera quando a apuracdo envolver alta direcdo ou em casos devidamente
alinhados com a Vice-presidéncia.
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O prazo para inicio da apuragao, apds recebimento da denuncia sera de 45 dias. Iniciada
a apuracgao, a area de Compliance ira dispor de 60 dias para entrega da investigagao,
prorrogaveis por mais 10 dias, dependendo dacomplexidade da denudncia. Caso ainda
seja necessario um prazo maior para execugdo da apuragdo da denuncia, este sera
alinhado com a Alta Administragdo com as devidas justificativas.

5.6 Divulgagao da Apuracao

Os resultados das apuracbes poderdo ser compartiihados com os gestores, a fim de
garantir o cumprimento das recomendacdes. E obrigacdo da area de Compliance
resguardar o sigilo da identidade do denunciante e daqueles que contribuiram no
processo de apuracao.

O relatério de investigacao é material exclusivo da area de Compliance e do Comité de
Etica. Destaca-se que o documento sera usado em caso de demanda judicial, quando
aplicavel.

5.7 Retenc¢ao dos Documentos

A area de Compliance mantera um registro de todos os relatos, com informagdes sobre
seu recebimento, investigacdo e resolugdo em diretério restrito a area. Os dados
estatisticos relativos aos tipos de relatos recebidos e medidas corretivas tomadas serao
mantidos por no minimo 05 anos, a partir do encerramento da investigacdo, salvo se
de outra forma for exigido pelas leis.

5.8 Apuragao envolvendo profissionais da area de GRC

Quando a denuncia envolver profissionais da area de GRC, a empresa responsavel pelo
recebimento das denuncias a encaminhara diretamente para a Presidéncia da empresa.
Nesse caso, a Presidéncia nomeara um responsavel pelas apuragdes, de forma isenta e
imparcial.

5.9 Possibilidade de Afastamento Cautelar

Na hipétese em que a manutencdo do denunciado ou denunciante no exercicio das suas
atividades puder trazer prejuizo ou riscos a apuragdo ou a integridade de algum dos
envolvidos, a area de Compliance podera definir pelo afastamento cautelar daquele que se
fizer necessario. Para a deliberagao sobre o afastamento, a area de Compliance podera
consultar o juridico trabalhista, visando identificagdo dos riscos, bem como avaliara a
situagao junto a Vice-presidéncia, sempre que aplicavel.

O afastamento cautelar visa a preservacao da integridade e dignidade dos investigados

envolvidos e permanecera vigente pelo prazo necessario para a conclusido das
investigacdes e deliberagdo do Comité de Etica acerca do caso, quando aplicavel. A
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decisdo de afastamento ndo implicard em qualquer prejuizo financeiro ao empregado
afastado, ou seja, exime de descontos financeiros, enquanto durar o periodo de
afastamento cautelar.

O procedimento de afastamento cautelar sera conduzido com total discricdo, preservando
a reputacao, honra e imagem dos envolvidos.

5.10 Comunicacao sobre Irregularidades as Autoridades Competentes

Caso seja identificado ilicito praticado contra a administracdo publica ou previsto na Lei
12.846/2013, a area de Compliance devera acionar o Comité de Etica para deliberagdo
sobre a forma de comunicagao a autoridade publica competente, bem como o representante
para o fazer.

Incumbira a Geréncia Executiva de Governanca, Riscos e Compliance tomar todas as
medidas necessarias para a preservagao e sigilo dos dados, informagdes, documentos e
imagens relacionados ao ilicito.

Adicionalmente, deverao ser adotadas medidas para a pronta interrupgéo de irregularidades
identificadas, sejam elas contra a administracdo/ordem publica ou que afete somente
instituicdes de direito privado.

5.11 Disposi¢oes Finais

Todos que mantenham vinculos com o Grupo SADA, sejam empregados ou terceiros,
devem desenvolver suas atividades em conformidade com as diretrizes da empresa,
observando suas politicas, procedimentos, instru¢des de trabalho, codigo de conduta ética
(ID738), legislacao vigente e contratos firmados, bem como as diretrizes dos clientes do
Grupo SADA onde ira prestar servigo.

Esta politica esta sujeita a revisdes trienais ou em periodicidade menor, caso necessario,
em decorréncia de criacbes e/ou alteracbes nos procedimentos, instrucbes de trabalho,
politicas, regulamentacdes e/ou legislagcoes aplicaveis ao Grupo SADA.

6. ANEXOS

ID1297-RELATORIO DE INVESTIGACAO V.3

ID1298-PLANO DE ACAO - GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE V.1
ID1820-CLASSIFICACOES DE DESVIO DE CONDUTAS V.2
ID738-CODIGO DE CONDUTA ETICA V.3
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